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PLANO DE ACAO 2023

Em julho de 2022, o Ampereprevi aderiu ao Programa de Certificagdo
Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos RPPS — Pré-Gestdo, cuja finalidade do
programa é a profissionalizagdo da gestdo do RPPS; Para a implantagdo, ocorrem
mudangas nos processos e procedimentos que demandam acgles de instituigdo,

inclusive com a incorporac¢ao do planejamento a rotina de gestao administrativa;

Neste sentido, o Instituto apresenta o Plano de Agdo 2023 ref. ao Planejamento

das metas a serem atingidas, visando a melhoria da gestdao em diversas areas.

1- OBJETIVO
A incorporagdo do planejamento a rotina de gestdao administrativa;

2- AREAS DE ATUACAO

2.1 ADMINISTRATIVA

2.1.1 Agdo: Renovacgao do CRP Previdenciario;
Meta: Renovacgdo do CRP Previdenciario;
Indicador de realizagdo: Certificado renovado;
Responsavel: Diretoria e Comin;

Custo RS: Sem custos;

2.1.2 Agdo: Certificagdo do Pro-Gestao;

Meta: Certificacdo do programa Pro-Gestdo Nivel | até Margo/2023;
Indicador de realizagdo: Ampereprevi certificado;

Responsavel: Diretoria;

Custo RS: RS 5.000,00 o custo da Auditoria de Certificagdo;
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2.1.3 Acdo: Gestdo de Pessoas;

Meta: Instituir e executar o Plano de Capacitacdo de servidores e conselheiros
voltado a melhoria na gestdo; OBS.: Submeta do Plano de Agdo 2023.

Indicador de realizagdo: Participagdo em cursos, palestras e congressos
direcionados a gestao;

Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Conforme plano de capacitagdo;

2.1.4 Ac¢ido: Codigo de Etica;

Meta: Elaborac¢do do Cédigo de Etica do Ampereprevi;

Indicador de realizagdo: Cddigo desenvolvido, aprovado e disponibilizado;
Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;

2.2 CONCESSAO DE BENEFiCIOS

2.2.1 A¢do: Mapeamento e manualizagdo de processos na drea de concessao de
beneficios e da area de arrecadacao;

Meta: Desenvolvimento do Mapeamento e Manualizacdo da area de concessdo
de beneficios e arrecadacao;

Indicador de realizagdo: Area de concessdo de beneficios e arrecadacio
mapeada e manualizada, conforme meta 01 e 02 do programa Pré-Gestao;

Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;

2.2.2 Agdo: Cartilha Previdenciaria;
Meta: Desenvolver, Instituir e divulgar a cartilha previdencidria do Ampereprevi;

Indicador de realizagdo: Cartilha desenvolvida, disponibilizada ao segurado no
site e na forma impressa;
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Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;

2.2.4 Agao: Prova de Vida;

Meta: Realizacdo do recenseamento de segurados inativos no més de
aniversario;

Indicador de realizagdo: Percentual de 96% dos servidores inativos recenseados;
Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;
2.3 ATUARIAL

2.3.1 Agdo: Avaliagdo Atuarial 2023;

Meta: Acompanhar os numeros do calculo atuarial, com foco no Déficit
apresentado;

Indicador de realizagdo: Elaboracdo de plano para redugdo do déficit;
Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;

2.4 TECNOLOGIA DE INFORMACAO
2.4.1 Agdo: Atualizagdo do site do Ampereprevi;

Meta: Criacdo/Atualizagdo do site do Ampereprevi para comportar um layout
para o programa Pré-Gestao;

Indicador de realizacdo: Site atualizado funcionando, atendendo a métrica do
programa Pré-Gestao;

Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento externo;
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2.4.2 Acdo: Implantacdo da Ouvidoria através do site;
Meta: Criacdo o canal de Quvidoria;

Indicador de realizagdo: Implantar a Ouvidoria através do site do Ampereprevi
no “canal faleconosco”, adicionando ao Telefone, Whatsapp, e-mail e atendimento

presencial;
Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;

2.4.3 Agao: Politica da Seguranga de Informacao;
Meta: Instituir e implantar a Politica de Seguranga de Informacao;

Indicador de realizagdo: PSI desenvolvida, aprovada pelo Conselho
Administrativo, implantada, divulgada e colhida a assinatura do Termo de Ciéncia e
Adesdo dos servidores e conselheiros;

Responsavel: Diretoria;

Custo RS: Desenvolvimento interno;




